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Processo: 1940/2023/RN/LG
Demandante:
Demandada:

Resumo: 1. Dispbe o art? 7622 do Céd. Civil que o devedor cumpre a sua obrigag¢do quando
realiza a prestagdo a que estd obrigado e, ainda, que no cumprimento da obrigagdo (assim
como no exercicio do direito correspondente), devem as partes proceder de boa fé.

E, o art? 7982, que o devedor que falte ao cumprimento da sua obrigagdo torna-se responsavel
pelo prejuizo que causa ao credor - sendo certo que incumbe ao devedor afastar a presungdo
da culpa que sobre ele recai (n® 1 do art? 7999).

2. A responsabilidade civil comporta a contratual (obrigacional), fundada na violagéo do
contrato ou na falta de cumprimento das obrigagoes emergentes dos contratos, estando em
causa a violagéio de direitos de crédito ou de obrigagées em sentido técnico, nelas se incluindo
ndo so6 os deveres primdrios de prestagdo, mas também deveres secunddrios da prestagdo,
nestes se inserindo os deveres acessérios de conduta;

3. E, a responsabilidade do devedor estd sujeita a concreta verificacdo dos respetivos
pressupostos, a saber: o facto voluntdrio do agente, capaz de violar direitos alheios e contrdrio
ao disposto na lei ou no contrato (ilicitude), o nexo de causalidade entre o facto lesante e o
dano;

4. Ndo se concluindo pela violagéo de qualquer obrigagédo contratual ndo se pode determinar
a responsabilidade do agente.

A — Relatério
1. Reclamagdo dos Demandantes e posicdo da Demandada

1.1. Os Demandantes formalizaram em 5
de julho de 2023, junto do Triave/Tribunal Arbitral de Consumo, reclamagdo contra o
Demandado nos termos da qual vém peticionar o reconhecimento do seu

direito ao crédito imediato de €750

Alegam,
no passado dia 8 de maio de 2023, o Demandante transferiu a referida quantia por MB
WAY para a conta bancéria da sua mulher, também Demandante através respetivos

nimeros de telemdvel pessoais, que identifica
a quantia, debitada na conta do primeiro, ndo foi creditada na conta bancaria desta, como
pretendido, pelo que reclamou

foi, entdo, surpreendido com a informagao

- provavelmente, o numero de telemdvel da Demandante pertenceu a um outro cliente,
e o numero ainda estava associado a uma conta bancaria, e
- Tendo sido identificada a conta no seria necessdrio que o respetivo titular

concedesse autorizagdo do correspondente débito na sua conta

Juntou, com a reclamagdo, cépia da reclamacgdo apresentada
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1.2. ADemandada apresentou contestacdo, nos seguintes termos:

refere que o MB WAY é uma solugdo Multibanco que permite fazer compras on line e em lojas
fisicas, gerar cartdes virtuais MB NET, enviar, pedir dinheiro e dividir a conta e ainda utilizar e
levantar dinheiro através de um smartphone, numa aplicagdo prépria ou nos canais de um banco
funciona com base nos nimeros de telemével associados a cartées de débito, por sua vez
associados as contas DO (depdsitos a ordem) respetivas

a responsabilidade pela associagdo de nimeros de telemével e cartdes de débito é do utilizador,
in casu, dos reclamantes

a destinataria da transferéncia, aqui Demandante ndo recebeu a transferéncia porque o
seu numero de telemdével ndo estava associado a sua conta e tal ndo é da responsabilidade da
Reclamada

apenas, se regista como coincidente, o facto de as contas DO estarem domiciliadas no

e o facto de serem as contas Cartdo nas quais os Reclamantes executaram a transacgdo -
ndo é da sua responsabilidade nem a associagdo nem a verificagdo do nimero de telemével a
respetiva conta

a Demandada tentou apoiar os Reclamantes diligenciando no sentido de poder vir a ser
esclarecido o sucedido e recuperado o valor transferido

apos se apurar que o valor em questdo foi transferido para conta aberta junto do

tentou que fosse efetuada a devolugdo da quantia em questdo

mas, tal ndo foi possivel, como resulta da informagdo do por falta de consentimento
do titular da conta onde foi depositado o valor — tinico responsavel pelo eventual ressarcimento

a reclamada deu conhecimento das diligencias que efetuou, aos reclamantes

pelo que,

- ndo teve intervengdo na transferéncia

- ndo teve intervengdo na associagdo do numero de telemével da reclamante a qualquer conta
DO

- ndo recebeu nem beneficiou da quantia transferida — depositada a ordem de terceiro

Juntou: cépia de troca de comunicag0es relativas ao assunto

B — Saneador

1. Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpés para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolugdo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art212).

Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obrigagdes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacdo de servigos, celebrados
ou prestados a consumidores residentes em Portugal.
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O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alternativa de
litigios, promove a resolugdo de conflitos de consumo relativos a contratos de prestagido de
servigos, concretizados no seu ambito geogréfico (tudo como decorre do seu Regulamento —
art2s 12 a 59).

Pelo que, este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que estd em causa
um processo de conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebragdo de um
contrato com um profissional, na drea de residéncia dos Demandantes.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n%s 1 e 2 do art? 2962 do
CPC).

Para a determinagdo do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a agdo é proposta
(n2 1 do art? 2992 do CPC), sendo certo que o valor deve ser fixado no despacho saneador, sem
prejuizo do dever da sua indicagdo pelas partes (n2 1 do art® 3062).

Os Demandantes ndo indicaram qualquer valor, a este respeito.

Ora, para definigdo do valor do processo, é relevante a utilidade que o Demandante pretende
obter, em fungdo da causa de pedir e do pedido formulado (cfr. n21 do art® 2979).

De acordo com o pedido formulado, os Demandantes pretendem ver reconhecido o direito a
um crédito de €750 (setecentos e cinquenta euros), motivo pelo qual este montante representa
o valor a atribuir ao processo, o que se enquadra no ambito da competéncia do tribunal (n2 1
do art? 62 do Regulamento do TRIAVE).

Nos termos dos n? 2 e 3 do art? 142 da Lei 24/96 de 31 de julho (na redagdo da Lei n? 63/2019
de 16 de agosto), os conflitos de consumo de reduzido valor econémico (até €5.000) estdo
sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgdo expressa dos consumidores, sejam
submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral adstrito aos centros de arbitragem de conflitos de
consumo legalmente autorizados (cf. ainda, n? 1 do art? 102 do Regulamento).

Ainda, de acordo com o Regulamento do TRIAVE (art? 199), aplica-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessdrias adaptacbes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei n2
63/2011 de 14 de dezembro).

Nao foram deduzidas excegdes.
As partes tém personalidade juridica e sdo capazes.
Cumpre apreciar e decidir.

C - Delimitagdo do objeto do Litigio
Obrigagdes decorrentes do contrato celebrado entre as partes — cumprimento do contrato
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D — Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
| - Factos provados:

I No dia 8 de maio de 2023, o Demandante transferiu a quantia de €750, por MB
WAY, para a conta bancaria da sua mulher, Demandante , através respetivos
numeros de telemdvel pessoais;

Il.  Atransferéncia foi efetuada pelo Demandante as 6:20m e, s6 depois dessa hora,
a Demandante instalou a aplicagdo MB WAY;

Il O valor de €750 foi debitado na conta do Demandante e creditado na conta
bancdria de cliente do terceiro;
Iv. O cliente dc tinha associado, a sua conta bancdria DO, o nimero de telemével
agora utilizado pela Demandante
V. O cliente do titular da conta onde foi creditado o valor de €750 ndo autorizou
a transferéncia da sua conta;
VI. A Demandada diligenciou pela identificacdo da conta bancéria onde foi creditada a
quantia transferida (1) e solicitou ao a sua devolugdo;
VIl. O MB WAY é uma solucdo Multibanco, gerida pela SIBS, que permite fazer compras on

line e em lojas fisicas, gerar cartdes virtuais MB NET, enviar, pedir dinheiro e dividir a
conta e, ainda, utilizar e levantar dinheiro através de um smartphone, numa aplicagdo
proépria ou nos canais de um banco;
VIl O MB WAY funciona com base nos nimeros de telemével associados a cartdes de débito
por sua vez associados as contas de depdsitos a ordem;
IX. A operacdo de associacdo dos nimeros de telemovel a cartes de débito e as contas DO
na ativagdo da aplicacdo MB WAY é do cliente.

Il - Factos ndo provados
Com relevancia para a decisdo ndo foram identificados factos ndo provados.

E - Da fundamentagao de facto
Os factos da reclamacdo foram relatados em julgamento pelos Demandantes .

Confirmou-se que, de facto, a Demandante na altura da transferéncia (débito na conta
do Demandante ) ainda ndo havia instalado a aplicagdo MBWAY no seu telemével e ndo
tinha associado o seu nimero de telemdvel a conta bancdria.

Foi, ainda, ouvido na qualidade de responsavel da

que, com clareza, explicou as diligéncias efetuadas pela Demandada, na sequéncia da
reclamagdo, nomeadamente os contactos junto do vara devolugdo da quantia em
causa.
Referiu a necessidade da autorizacio do cliente deste banco para o débito na sua conta, tudo a
queo é alheio.

Mais, esclareceu o procedimento de ativagdo da aplicagio MBWAY, a que a Demandada é alheia,
anecessidade de associagdo do nimero do telemével a aplicagdo e a respetiva conta de depésito
a4 ordem - no sentido de justificar, também, a ndo intervengdo do banco em todo este
procedimento, da tnica responsabilidade do cliente, enquanto utilizador.
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Explicou, ainda, que terceiro (o cliente do , ja teria certamente o nimero de telemdvel
(agora utilizado pela Demandante ), associado a uma conta MBWAY e a conta DO do

O que deu causa a que transferéncia (valor) tivesse sido encaminhada para esta conta.
E, mesmo na hipdtese de este cliente ndo ter o nimero ativo em seu nome.

Sendo que, no momento em que foi efetuada, a Demandante ainda ndo tinha a aplicagao
instalada no seu telemdvel — o que sé fez préximo das 16h, como se apurou em julgamento.

A outra testemunha presente, também funciondria do é responsavel na area dos
meios de pagamento, demonstrou conhecimento acerca da reclamacdo, referiu que ndo
obstante a interpelacdo junto do (tem o comprovativo), nunca deste obtiveram
resposta, o que também serd normal porque significara que o cliente ndo deu o consentimento
a transferéncia/devolugdo.

Mais esclareceu que o servico MBWAY é prestado pela SIBS e ndo é gerida pela

O tribunal ouviu os Demandantes e a mandataria da Demandada e atendeu as respetivas
declarages em conformidade com o principio da cooperagdo, consagrado no CPC (art2 72), ao
abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou mandatarios, convidando-
os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem
pertinentes.

Ora, as partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
que se baseiam as exceges invocadas (art? 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo
juiz os factos instrumentais (os que resultem da instrugdo da causa), e os factos complementares
(os que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e
resultem da instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se
pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notérios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas func¢des (tudo conforme o previsto no art2 52, n2 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentagao de Direito

De acordo com a matéria assente e conforme supra, apurou-se que a instalagdo da aplicagdo
MBWAY é da responsabilidade dos respetivos utilizadores, procedimento a que a Demandada é
alheia, e ndo controla.

Ainda, a aplicagdo ndo é gerida pelo mas pela SIBS.

Nestes termos ndo havera qualquer responsabilidade do no ambito do processo de
transferéncias entre contas e aqui em aprego.

Mais se apurou que, na sequéncia da reclamagdo apresentada, a Demandada efetivamente
diligenciou pela recuperagdo do montante de €750, utilizando os meios ao seu alcance- mas sem
sucesso.

DispOe o art? 7622 do Cdéd. Civil que o devedor cumpre a sua obrigacdo quando realiza a
prestacdo a que esta obrigado e, ainda, que no cumprimento da obrigacdo (assim como no
exercicio do direito correspondente), devem as partes proceder de boa fé.
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E, o art? 7982, que o devedor que falte ao cumprimento da sua obrigagdo torna-se responsavel
pelo prejuizo que causa ao credor.

Sendo certo que incumbe ao devedor afastar a presung¢io da culpa que sobre ele recai (n2 1 do
art? 7999).

A responsabilidade civil comporta a contratual (obrigacional), fundada em violagao do contrato
ou na falta de cumprimento das obrigacdes emergentes dos contratos, estando em causa a
violacdo de direitos de crédito ou de obrigagbes em sentido técnico, nelas se incluindo ndo sé
os deveres primarios de prestagdo, mas também deveres secundérios da prestacdo, nestes se
inserindo os deveres acessérios de conduta.

“O devedor estd obrigado ndo sé ao que expressamente se estipulou, mas também ao que
decorre do convencionado segundo as regras da boa fé (art? 762, n? 2). Sobre o devedor podem
assim ficar recaindo, deveres secunddrios destinados a salvaguardar o direito do credor, como
deveres de guarda, de vigéncia, etc. Mas, ndo se trata de deveres auténomos, sendo seu fim
assegurar o cumprimento da prestagdo principal” (Galvao Telles, Obrigagbes, 32, 24).

E, a responsabilidade do devedor esta sujeita a verificagdo dos respetivos pressupostos, a saber,
o facto voluntério do agente, capaz de violar direitos alheiros e contrario ao disposto na lei ou
no contrato (ilicitude), o nexo de causalidade entre o facto lesante e o dano, cuja existéncia se

exige.

Excluida a interven¢do — ou qualquer responsabilidade - do na instalagdo da
aplicagdo, na execucdo da transferéncia de €750 da conta do Demandante para a conta
do Demandante ou na gestdo da aplicagdo MBWAY, a questdo serd analisada em a luz

dos deveres acessorios de conduta, a que esta vinculada.

Apurou-se, como ficou demonstrado em julgamento, que a Demandada ndo ignorou a
reclamacdo, antes diligenciou, de acordo com os meios ao seu alcance para a recuperagdo do
valor em causa.

Sendo certo que a n3o devolugdo da quantia se ficou a dever a facto de terceiro — autorizagdo
de cliente do para débito na sua conta.

Termos em que se conclui que ndo sé ndo had incumprimento de qualquer prestacdo da
responsabilidade dc como ndo houve violagdo de qualquer dever acessério de
conduta a que estivesse obrigado.

G — Decisao

Termos em que se considera como n3o provada a responsabilidade contratual da Demandada
e, como tal se decide improcedente a reclamagdo apresentada pelos

Demandantes
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Nos termos da 12. parte do n2 1 do art? 442 da Lei da Arbitragem Voluntdria (Lei n2 63/2011 de
14 de dezembro) se determina o encerramento do processo.

Notifiquem-se as partes da decis3o.

Guimardes, 9 de novembro de 2023

A Juiz Arbifro

—~7 /C@W

(Margarida Granwehr de Sousa ,C/
e
/
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